Osaan onnettomuustilanteessa toimia turvallisesti ja tehokkaasti. Minulla on kirjallinen suunnitelma,
jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat
jariskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin
tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Terveydenhuollon palvelujen
valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamien
palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelmani kertoo myos
sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, ettd palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille
asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Tavoitteeni on arvioida
koko ajan omaa toimintaani, kuulla asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa
asioissa seké ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa. Vastaan yksin yrityksen
toiminnasta, asiakastyytyvaisyydesta, lakien ja sdantdjen noudattamisesta ja niiden toteutumisesta.
Oman valvontasuunnitelmani lahtokohta on, etta hierojana tunnen hieronnan kontraindikaatiot ja otan
ne huomioon hoidossa. Pyydan myds asiakasta varmistamaan ldakariltdan, onko syyta valttaa
hierontaa. Hierojan on aina arvioitava sairauksien ja kunnon mukaan, mita asiakas kestaa. Itse
hierontatilanteessa on koko ajan varmistettava, ettd asiakkaalla on kaikki hyvin. Olen kaynyt
ensiapukoulutuksen, jotta tiedan, miten toimia, jos asiakas saa sairaskohtauksen. Vakavissa
vaaratilanteissa soitan hatakeskukseen numeroon 112 ja toimin sielta annettujen ohjeiden mukaan
aina siihen saakka, kunnes lisa- ja ammattiapu saapuu paikalle. Vaaratilanteet ilmoitan Valviralle.
Pidan huolta, etta hoitolassani on helppo ja turvallista kulkea ja toimitila on esteeton ja helppo pitaa
puhtaana. Katson, etta asiakas paasee turvallisesti plintille ja siita pois. Huolehdin omasta ja
toimipisteeni hygieniasta. Ilta-aikoihin harkitsen aina, voinko ottaa asiakkaan turvallisin mielin
vastaan. Uhkaavassa tilanteessa en leiki sankaria vaan pyrin paasemaan tilanteesta pois
mahdollisimman pian ja asiakkaan pois hoitolastani. Tulipalotilanteessa minulla on valmiina
palosammutin ja sammutuspeite ja tiedan, missa ovat paloportaat. Tiedan myos, mita kautta paasen
tulipalotilanteessa mahdollisimman pian tilasta ulos asiakkaan kanssa. Huollan laitteet saannéllisin
valiajoin ja tarkistan, ettd ne toimivat normaalisti. Kehitdn ammattitaitoani myos turvallisuusasioissa
saannollisesti. Pidan ylla tietotaitoani lisdkoulutuksilla. Noudatan vaitiolovelvollisuutta ja yllapidan
manuaalista asiakasrekisteria, jota sailytdn kotonani kahden lukon takana. Kasittelen ja kirjaan
asiakas- ja potilastiedot lainmukaisesti ja otan huomioon tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat.
Valviran maarayksen johdosta paivitan omavalvontasuunnitelman, kun toiminnassani tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, vahintaan kerran vuodessa.



